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Objectif principal: Dématérialisation de la justice en Suisse

Remplacement du dossier papier
par le dossier électronique

(valable, processus plus rapides, 
disponibilité accrue, gain de place, travail à distance, 

recherche efficace)

Remplacement de l’acheminement postal
par l’échange électronique de données

et l’accès en ligne au dossier

Maintien d’une bonne justice
(à savoir garantie de l’accès, traitement efficace des 

affaires, bonne qualité des prestations de service, des 
décisions et des conditions de travail ainsi que décisions

acceptées et exécutables)

Garantie d’un système conforme au droit et 
sûr

(protection des données, sécurité informatique)
Mise en place d’un système moderne, à un

coût raisonnable prenant en compte les 
applications métier existantes

Respect des standards de qualité en matière
de logiciels

(fonctionalités, fiabilité, accessiblilité pour les invalides, 
sécurité informatique, efficacité, maintenance, évolutivité, 

compatibilité)

Portail unique de la Justice: 
«One-Stop-Shop»

Pour tous les impliqués dans les procédures
(tribunaux, parquets, barreaux, autorités, parties et autres

impliqués dans les procédures)

Objectifs de mise en oeuvre

Application d’une méthode itérative

Utilisation dans le cadre du projet de 
méthodes de collaboration modernes

Impliquer tôt les concernés / groupes
d´intérêts. Communication transparente  

sur les objectifs et la méthode, les 
changements pévus. 

Prise en compte des retours!

Prise en compte d’expériences similaires
(au niveau national et international)

Périodes d’introduction courtes / 
Période de transition par entité

Objectifs fonctionnels Objectifs non fonctionnelsPortail unique de la Justice
Justitia.Swiss

Remplacement du dossier papier
par le dossier électronique

Généralisation de la communication
électronique dans le domaine judiciaire



Ziele Projekt «Justitia 4.0»
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Hauptziel: Digitalisierung in der Justiz in der Schweiz

Ersatz Papierakte durch elektronisch Akte 
(gültig, schnellere Durchlaufzeiten, 

höhere Verfügbarkeit, Platzersparnis, Remote-Arbeiten, 
effiziente Suche)

Ersatz Postverkehr durch elektronischen 
Datenaustausch und 

Ermöglichung elektronischer Akteneinsicht

Weiterhin gut funktionierende Justiz 
(d.h. Zugang garantiert, effiziente Verfahren, gute Qualität 

der Dienstleistungen, der Entscheide und der Arbeits-
bedingungen sowie gute Akzeptanz und Vollstreckbarkeit)

Gewährleistung eines gesetzeskonformen, 
sicheren Systems

(Datenschutz, IT-Security)

Aufbau eines modernen, wirtschaftlich 
optimierten Systems unter Berücksichtigung 

der existierenden Fachapplikationen

Einhaltung von Software-Qualitätsstandards 
(Funktionalität, Zuverlässigkeit, Barrierefreiheit, IT-

Sicherheit, Effizienz, Wartbarkeit, Portabilität, 
Komptabilität)

Zentrale Eingangsportal für die Justiz: 
«One-Stop-Shop»

Für alle Akteure 
(Gerichte, Staatsanwaltschaft, Anwaltschaft, Behörden, 

Parteien und Betroffene)

Vorgehensziele

Iteratives Vorgehen

Einsatz moderner Kollaborationsmethoden 
im Projekt

Frühe Einbindung der Betroffenen / 
Interessensvertreter. Proaktive, 

transparente Kommunikation über Ziele , 
Vorgehen und anstehende Veränderungen. 

Berücksichtigung von Feedback.

Auf gemachten Erfahrungen aufbauen 
(national und international)

Kurze Einführungszeit / Übergangsphase pro 
Organisationseinheit

Ergebnisziele funktional Ergebnisziele nicht-funktional
Zentrales Eingangsportal

Justitia.Swiss

Ersatz Papierakte durch 
elektronische Akte

Verbreitung des elektronischen 
Rechtsverkehrs in der Justiz



Justitia 4.0

Justitia 4.0 – Un projet de gestion du changement …
Ein Transformationsprojekt …



Justitia 4.0

Justitia 4.0 – … vers le dossier judiciaire électronique
… zur elektronischen Justizakte



Données clés du système judiciaire suisse

Tribunaux + ministères publics env. 15’000

Avocats env. 10’000

Applications métier
env. 7

procédures
pénales

(MP+trib.)
env. 590’000

procédures
adm.

env. 43’000

procédures
civiles

env. 360’000

Places de travail
ca. 25’000 – 30’000 

Etablissements d’exécution des peines (sans les 
privés) : 111
Employés: env. 4’300

Vorführender
Präsentationsnotizen
 



Gerichte + Staatsanwaltschaften ca. 15’000
Rechtsanwälte/Rechtsanwältinnen ca. 10’000

Fachanwendungen
ca. 8

Strafverfahren –
(StA+Gerichte)
ca. 590’000

Verwaltungsge-
richtsverfahren
ca. 43’000

Zivilverfahren-
ca. 360’000

Arbeitsplätze / 
ca. 25’000 – 30’000 

Justizvollzugseinrichtungen: 111 (ohne Private)
Beschäftigte: ca. 4300 (FTE)

Eckwerte Justizsystem Schweiz 

Vorführender
Präsentationsnotizen
 Fachanwendungen = Juris, Tribuna, Rialto (SAP), Eigenentwicklungen ZH, VD, GE, BGer



Point de départ - Ausgangslage

affaires 
introduites
Eingänge

< 1 %

Infra + Lex = 

OK

(Source: Rapport 
CEPEJ 2018 –
données 2016)
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Verfahren Stawa
procédure MP 

Polizei / police

Endurteil
Décision 
finale

Vollzug / Exécution
Verfahren
Gerichte

procédure 
tribunaux

Verwaltungen
administrations

t

Register z.B. Strafregister
Registres p.ex. casier judiciaire

Blau/bleu = Strafverfahren / procédure pénale
Brau/brun = Verwaltungs- u. Verwaltungsgerichtsverfahren / procédure administrative et judiciaire
administrative
Grün/vert = Zivilverfahren / procédure civile

Scope Justitia 4.0
Champ d’application du 

projet

Scope des Projekts | Périmètre du projet 



Justitia 4.0

Composants de base (selon mandat de projet)

Autorités judiciaires
Direction de la procédure

Plateforme

Application métier (gestion 
des affaires), applic. doss. 

jud. électrtr.

Données

Application métier, 
gestion des affaires

Données

Autres acteurs professionnels
de la procédure

Autres acteurs non professionnels 
de la procédure

Interface web



Justitia 4.0

Hauptkomponenten (gemäss Projektauftrag)

Justizbehörden
Verfahrensleitung

Plattform

Fachapplikation
eJustizakten Applikation

Daten

Fachapplikation

Daten

Professionnelle
Benutzerinnen und Benutzer

Nicht professionnelle 
Benutzerinnen und Benutzer

Web Interface



Justizplattform: Systemsicht | Plateforme: aperçu du système

Legende

DossierStore PostBox MasterData
Management

Web-Portal

API API

IT-Landschaft 
eines verfahrens-
beteiligten Unter-
nehmens/einer 
Organisation

Daten 
Integration

Siegel 
Service

IT-Landschaft von Partner

Plattform «Justitia.Swiss»

DossierStore Meldungs-
vermittlung

MasterData
Management

Web Portal

API API

IT-Landschaft einer 
verfahrensleitenden 
Behörde (zentral)

Ein funktionaler Lösungsbaustein 
der Plattform

Ein Lösungsbaustein 
ausserhalb der Plattform, 
mit Abhängigkeiten zur 
Plattform

Mitarbeiter OerK 
Justitia.Swiss Verfahrensbeteiligte PersonMitarbeiter einer 

verfahrensleitenden Behörde

Audit Trail / 
Logs

IT-Landschaft einer 
verfahrensleitenden
Behörde (dezentral)

DossierStore

Ein Mensch greift über ein 
Interface auf ein System zu

Siegel 
Service

Identity 
Service

Justitia.Swiss

Justitia.Swiss

Justitia.Swiss

A BEin Baustein der Infrastruktur 
der Plattform

A nutzt B über ein API

B

Mitteilungs 
Service



https://images.philips.com/

ERV /Communication  électronique

https://images.philips.com/

eJustizakte
Dossier électronique

Papierene Dokumente
Documents en format papier

14

Alimentierung der eJustizakte
Alimentation du dossier judiciaire électronique



Processus de traitement des entrées et sorties / Ablauf des  Ein- und Ausgangs

Communication électronique
Elektronische Eingabe

Communication postale
Postalische Eingabe

OCR

Scan + OCR

Pièce électronique
eAktenstück

Copie papier
Papierene Kopie

Communication 
électr.
ERV

Communication 
postale
Postalische
Zustellung



SUBTITLE

Processus de numérisation / Ablaufes Scanprozesses

Réception / Eingang

Préparation / Vorbereitung

Numérisation / Scanning
+ OCR

Traitement subséquent
Nachbearbeitung

Contrôle Q / Q-Kontrolle

COVID-19 => recommandations prioritaires



Justizakte / Dossier judiciaire électronique

Documents, 
fichiers

Dokumente, 
Dateien

Bureau
Schreibtisch

Doss. Jud. 
élo

eJustizakte

Attribution à un 
dossier

Zuweisung zu
einem Fall

Intégration comme pièce
d’un dossier
Veraktung

Dokument -> Aktenstück

ADJ / JAA



20.11.2020

1. Obligatorium ERV
Obligation de communiquer par voie électronique dans le domaine jud.
− die professionellen Rechtsvertreter – représentants professionnels des parties
− die Behörden – les autorités

2. Obligatorium der elektronischenAktenführung
Obligation de gérer les dossiers judiciaires sous forme électronique

3. Eine einzige Plattform “Justitia.Swiss” comme plateforme unique

4. Öffentlich-rechtliche Körperschaft für den Aufbau und Betrieb der Plattform
Corporation de droit public pour la mise en place et l’exploitation de la plateforme

5. Angemessene Übergangsbestimmungen
Dispositions transitoires adéquates

Gesetzgebung (BEKJ) – Législation (LCE) Procédure de consultation reportée
à novembre 2020

Vernehmlassung auf November 
2020 verschoben

COVID-19 => + 6 M.



Planification sommaire des composants principaux (état août 2021)

t2019 - 2020 2021 - 2022 2023 - 2026

Auj.

Phase concept
Plateforme

Appel offre + Réalis.
vers. de base 
plateforme

Introduction + extension
version de base plateforme

Phase concept
Applic. ADJ

Appel offre
+ Réalis.
Version de 
base ADJ

Introduction + extension
version de base  ADJ

Phase concept architecture
y c. dossier jud. électronique Réalisation architecture Introduction + extension

architecture

Mise en place exploit. + support 
portail

Exploitation test + Passage 
vers exploitation ordinaire

Concepts comm.
(GE05)

Communikation selon concepts et travail médiatique

Concept gestion changement Appui à la gestion du changement

Procédure législative (Confédération, cantons)



Stand 
heute

Grobplanung der Hauptkomponenten (Stand August 2021)

t2019 - 2020 2021 - 2022 2023 - 2026
Konzeptphase
Portal (FG01-02)

Ausschr. + Realis.
Grundversion Portal

Einführung + Ausbau
Grundversion Portal

Konzeptphase
Applik. JAA (FG03-04)

Ausschr. + Realis.
Grundversion
JAA

Einführung + Ausbau
Grundversion JAA

Konzeptphase
Architektur (Arch-Board)

Realisierung Architektur Einführung + Ausbau
Architektur

Aufbau Betrieb + Support 
Portal (FG06)

Testbetrieb + Übergang in ord. 
Betrieb

Komm. Konzepte
(FG05)

Kommunikation gemäss Konzept und Medienarbeit
Transf. Konzepte Unterstützung Transformation

Gesetzgebungsprozess (Bund, Kantone) (FG08)



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Merci pour votre attention

«Pour une justice numérique sûre –
l’accès au droit sans avoir à déplacer des montagnes 

de papier»

«Für eine sichere digitale Justiz –
damit der Weg zum Recht nicht mehr über Papierberge 

führt.»



- Projektwebsite | site internet : www.justitia40.ch
- Newsletter: Anmeldung | inscription via : www.justitia40.ch
- LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/70472052/admin/
- Mail | courriel : info@justitia40.ch

Informationen über Justitia 4.0 | Informations sur le projet Justitia 4.0

http://www.justitia40.ch/
http://www.justitia40.ch/
https://www.linkedin.com/company/70472052/admin/
mailto:info@justitia40.ch
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